VOORWAARDEN LINKSIGHT OBV ARBIT-2022

De ARBIT-voorwaarden (Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten staan hier
gepubliceerd:

https://wetten.overheid.nl/BWBR0047124/2022-09-10/0#Bijlage

In afwijking van de ARBIT-2022 geldt het onderstaande voor afgesloten contracten met
Linksight.

Artikel 8 (Intellectuele Eigendomsrechten). Artikel 8 wordt integraal vervangen door
onderstaande tekst.

1. Wederpartij (Linksight B.V.) behoudt alle rechten, aanspraken en belangen (met inbegrip van alle
intellectuele eigendomsrechten) in en op de Prestatie (met inbegrip van applicatieontwikkeling,
zakelijke en technische methodologieén, en implementatie- en bedrijfsprocessen, die door
Wederpartij worden gebruikt om de Prestatie aan te bieden), en alle updates, upgrades,
verbeteringen, aanpassingen, revisies, herzieningen, wijzigingen, toekomstige releases en alle andere
wijzigingen die betrekking hebben op één van het voorgaande.

2. Met uitzondering van de beperkte toegangs- en gebruiksrechten die aan de projectorganisaties

worden verleend, krijgt een projectorganisatie of Opdrachtgever geen enkel belang in de Prestatie.
Alle suggesties, verzoeken om verbetering, feedback, aanbevelingen of andere informatie die door
Opdrachtgever, een projectorganisatie of diens gebruikers met betrekking tot de Prestatie worden
verstrekt, kunnen door Wederpartij worden gebruikt zonder beperkingen of verplichtingen jegens

Opdrachtgever, een projectorganisatie of diens gebruikers.

3. Een projectorganisatie behoudt alle intellectuele eigendomsrechten op de Content (zoals
hieronder gedefinieerd) en de projectorganisatie is verantwoordelijk voor de bescherming van deze
rechten. Wederpartij neemt geen enkele verantwoordelijkheid en aanvaardt geen enkele
aansprakelijkheid voor de Content (waaronder persoonsgegevens) die de projectorganisatie of diens
gebruikers plaatsen.

Content alle gegevens van de projectorganisatie in de Prestatie die de projectorganisatie zelf ingeeft
en andere gegevens die door een projectorganisatie of diens gebruikers worden ingevoerd.

Artikel 11 (Acceptatie). Artikel 11 is in zijn geheel niet van toepassing.

Artikel 12.3 en 12.4 (Garantie). Artikel 12.3 en 12.4 wordt integraal vervangen door
onderstaande tekst.

1. Wederpatrtij zal de door haar uit te voeren Opdrachten naar beste vermogen en, indien van
toepassing, in overeenstemming met de specificaties uitvoeren. Alle Opdrachten worden uitgevoerd
op basis van een inspanningsverplichting, tenzij Wederpartij in de Overeenkomst uitdrukkelijk een
resultaat heeft toegezegd.

2. Wederpatrtij zal redelijke inspanningen leveren in overeenstemming met de geldende normen in de
branche om de Programmatuur te onderhouden op een manier die fouten en onderbrekingen tot een
minimum beperkt. Het Platform kan tijdelijk niet beschikbaar zijn door gepland onderhoud of voor
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ongepland noodonderhoud, hetzij door Wederpartij of door derden, hetzij door andere oorzaken
buiten de redelijke controle van Wederpartij. Wederpartij zal redelijke inspanningen leveren om dit
voordf schriftelijk aan Opdrachtgever en projectorganisaties te melden.

3. Wederpartij garandeert niet dat de Programmatuur vrij is van fouten en zonder onderbreking
functioneert. Wederpartij zal zich inspannen om fouten in de Programmatuur binnen een redelijke
termijn te herstellen indien en voor zover het door Wederpartij zelf ontwikkelde software betreft en
Opdrachtgever of projectorganisatie aan Wederpartij een gedetailleerde, schriftelijke omschrijving
van de betreffende gebreken heeft verstrekt. Wederpartij staat er niet voor in dat gebreken in door
Wederpartij zelf ontwikkelde Programmatuur worden hersteld. Wederpartij is gerechtigd tijdelijke
oplossingen, omwegen of andere restricties in de Programmatuur te installeren die het probleem al
dan niet tijdelijk omzeilen. Indien de Wederpartij in opdracht van Opdrachtgever of een
projectorganisatie Programmatuur heeft ontwikkeld, kan Wederpartij de kosten van herstel aan
Opdrachtgever in rekening brengen conform de gebruikelijke tarieven van Wederpatrtij.

4. Opdrachtgever en projectorganisaties zullen op basis van de door Wederpartij verstrekte
inlichtingen omtrent maatregelen ter voorkoming en beperking van de gevolgen van storingen,
gebreken in de Programmatuur, verminking of verlies van gegevens of andere incidenten de risico’s
voor hun organisatie inventariseren en zo nodig aanvullende maatregelen treffen. Wederpartij
verklaart zich bereid om op verzoek van Opdrachtgever naar redelijkheid medewerking te verlenen
aan verdere door Opdrachtgever of een projectorganisatie te nemen maatregelen, tegen door
Wederpartij te stellen (financiéle) voorwaarden. Wederpartij is nimmer gehouden tot herstel van
verminkte of verloren gegane Content (zoals hieronder gedefinieerd) of andere gegevens.

Content alle gegevens van de projectorganisatie in de Prestatie die de projectorganisatie zelf
ingeeft en andere gegevens die door een projectorganisatie of diens gebruikers worden
ingevoerd.

Artikel 15.5. Betaling en controle. In afwijking van het bepaalde in artikel 15.5 heeft
Wederpartij wel het recht om haar werkzaamheden op te schorten of te beéindigen indien
betaling uitblijft nadat Opdrachtgever is aangemaand tot betaling van een overschreden
betalingstermijn met een redelijke termijn voor herstel.

Artikel 21 (Melding in publicaties en/of reclame-uitingen. In afwijking van het bepaalde in
artikel 21 heeft Wederpartij wel het recht om te vermelden dat er een samenwerking is met
Opdrachtgever zonder toestemming van Opdrachtgever. Wederpartij zal echter in
publicaties (waaronder begrepen persberichten) of reclame-uitingen geen impliciete noch
expliciete melding maken van de inhoud van de samenwerking (de Prestatie) en zal de naam
van Opdrachtgever niet als referentie gebruiken zonder voorafgaande toestemming van
Opdrachtgever.

Artikel 22 (Vervanging van Personeel door Wederpartij Acceptatie). Artikel 22 is in zijn
geheel niet van toepassing.

Artikel 26 (Aansprakelijkheid). Artikel 26.2 en 26.3 worden integraal vervangen door de
onderstaande tekst.

De totale aansprakelijkheid van Wederpartij wegens een toerekenbare tekortkoming in de nakoming
van haar verplichtingen jegens Opdrachtgever en de projectorganisaties, of op welke rechtsgrond dan
ook, daaronder begrepen elke tekortkoming in de nakoming van een overeengekomen

garantieverplichting, is beperkt tot vergoeding van directe schade tot maximaal het bedrag (exclusief

213 ALINKSIGHT



BTW) dat Opdrachtgever uit hoofde van de Overeenkomst aan Wederpartij heeft betaald gedurende
de 12 (twaalf maanden) onmiddellijk voorafgaande aan de gebeurtenis(sen) die aanleiding geeft tot
die aansprakelijkheid.

8.2 Wederpatrtij is in geen geval aansprakelijk voor indirecte schade, inclusief, maar niet beperkt tot,
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill, schade door
bedrijfsstagnatie, schade als gevolg van aanspraken van afnemers van de Opdrachtgever (inclusief
projectorganisaties), schade die verband houdt met het gebruik van de door Opdrachtgever of een
projectorganisatie aan Wederpartij voorgeschreven zaken, materialen of programmatuur van derden
en schade verband houdende met de inschakeling van door Opdrachtgever of een projectorganisatie
aan Wederpartij voorgeschreven toeleveranciers. Eveneens is uitgesloten de aansprakelijkheid van
Wederpartij verband houdende met verminking, vernietiging of verlies van Content (zoals hieronder
gedefinieerd), gegevens of documenten.

De hierboven opgenomen beperkingen en uitsluitingen van aansprakelijkheid zijn niet van toepassing
indien de schade is veroorzaakt door opzet, grove schuld of grove nalatigheid van Wederpartij.

Het hierboven bepaalde geldt mede ten gunste van alle (rechts)personen waarvan Wederpartij zich bij
de uitvoering van de Overeenkomst bedient.

Content alle gegevens van de projectorganisatie in de Prestatie die de projectorganisatie zelf
ingeeft en andere gegevens die door een projectorganisatie of diens gebruikers worden
ingevoerd.

Artikel 47 (Escrow). Artikel 47 is in zijn geheel niet van toepassing.

Artikel 68 t/m 84 (Bijzondere bepalingen onderhoud). Artikel 68 t/m 84 zijn in zijn geheel
niet van toepassing.
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